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1.AMAC

KVKK vydrirlige girdigi tarihten itibaren, ticari faaliyetlerimizi yerine getirirken herhangi bir sekilde temas ettigimiz tim
gercgek kisilere ait kisisel verilerin korunmasina ve bu gercevede KVKK’da yer alan gerekliliklerin eksiksiz olarak yerine
getiriimesine blyik énem vermekteyiz.

Bu prosedir’dn temel amaci, sirket tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritilen kigisel veri isleme faaliyeti ve kisisel
verilerin korunmasina yoénelik benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda musterilerimiz,
potansiyel musterilerimiz, calisanlarimiz, c¢alisan adaylarimiz, sirket yetkililerimiz, ziyaretcilerimiz, igbirligi icinde
oldugumuz kurumlarin galisanlari, yetkilileri ve kisisel verisi iglenen UgunclU kisiler basta olmak Uzere Kigisel verileri
sirketimiz tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffafli§i saglamaktir.

2.KAPSAM

Bu prosedir; Calisanlarimizin, Calisan Adaylar’mizin, Sirket Yetkilileri'nin, Misterilerimizin, Potansiyel musterilerimizin,
Ziyaretgi'lerimizin, Isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlar’nin ve kisisel verisi islenen Uglincii Kisi'lerin
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim
kisisel verilerine iligkindir.

3.KISALTMALAR
KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
4. TANIMLAR

Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Hususlar: 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanuna (“KVKK”) gére, herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bir Anayasal hak olan Kigisel verilerin korunmasi
konusunda, .......ccccceeeiiiiiiiiiiiieeee e, Ltd. Sti. (“Sirket”) isbu Prosedir ile yonetilen; musterilerinin, potansiyel
masterilerinin, ¢alisanlarin, galisan adaylarinin, sirket yetkililerinin, ziyaretgilerinin, isbirligi icinde oldugu kurumlarin
calisanlari, yetkililerinin ve Gglncl kisilerin kisisel verilerinin korunmasina gerekli 6zeni gostermekte ve bunu bir Sirket
prosedulru haline getirmektedir.

Kanunun uygulanmasi ve bu prosedir kapsaminda;
Aclik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan rizayi,

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek Kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesini,

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢
olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda
kisisel verileri igleyen Kisileri,

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesini,
Kanun : 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

Kisisel Veri Sahibi/ ilgili Kisi: Misteriler, ya da kisisel verisi islenen Miisteri olmayan; potansiyel miisteriler, ¢alisanlar,
calisan adaylari, hissedarlar, ziyaretgiler, kendisi ile akdettigi bir sdzlesme cergevesinde (destek hizmeti, bagimsiz
denetim, derecelendirme, danismanlik, hizmet, satin alma, is birligi, ¢cozim ortakligi vb.) is iligkisi icerisinde bulunulan
kurum ve kuruluslar ve bunlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve yeftkilileri ile Gglncl gergek kigiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercgek kisiye iliskin her tarla bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dlzenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirli islemi,
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Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Miisteri: Sirket ile imzalamis oldugu sézlesmeye istinaden Sirketten hizmet alan ve verisi islenen ilgili gergek kisiyi,
Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi,
Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi, ifade eder.

5.SORUMLULAR

Bu prosedir Mesul Mudir onayindan sonra yurirlige girer ve uygulanmasindan tim c¢alisanlar sorumludur.
6.FAALIYET AKISI:

6.1.ERISIM VE YETKi KONTROLU

Kisisel Verilerin islenmesinde Temel ilkeler:

6.1.1.Hukuka Ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme: Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle
getirilen ilkeler ile genel glven ve durlstlik kuralina uygun hareket etmektedir.

6.1.2.Dogru Ve Gerektiginde Giincel Olma: Sirket tarafindan islenen kigisel verilerin dogru ve giincel duruma uygun
olmasi igin gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin gergek durumu yansitmasini saglamak amaciyla
bilgilendirmeler de bulunularak veri sahiplerine gerekli imkanlar taninmaktadir.

6.1.3.Belirli, Agik Ve Mesru Amaglar igin islenme: Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini
acik ve kesin olarak belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili ve bunlar icin gerekli
olan kadar islemektedir. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hangi amagla islenecedi henliz kigisel veri isleme faaliyeti
baslamadan ortaya konulmaktadir.

6.1.4.islendikleri Amagla Baglantil, Sinirh Ve Olgiilii Olma: Sirket tarafindan veriler, KVKK ve ilgili diger mevzuata
uygun olarak, veri kategorilerine gore belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli, amacin gergeklestiriimesiyle
ilgili ve 6lgull olarak islenmekte olup, ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginiimaktadir.

6.1.5.ilgili Mevzuatta Ongériilen Veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Edilme: Sirket
tarafindan islenen kisisel veriler, ancak ilgili mevzuatta éngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar
muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda, Sirket, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi igin 6ngoérilen bir siire varsa bu
sireye uymakta; boyle bir siire yoksa verileri, ancak iglendikleri amag igin gerekli olan slre kadar muhafaza etmektedir.
Sirket gelecekte kullanma ihtimalinin varhgina dayanarak veri saklamamaktadir.

6.2. FiZIKSEL VE GEVRESEL GUVENLIK YONETIMi

e Fiziksel givenlik tedbirleri gergevesinde (giris ¢ikis kapilari, ofis odalari, trlin teslim alanlari, depolarin glivenligi
ve personel tanitim kartlarinin kullanimi vb.) belirlenmis kurallara tim personel tarafindan uyulur.

e Viriis ve saldirganlardan korunma Bilgi Islem Sorumlusu'na aittir. Sorumlu, viriis ve saldirganlardan korunma igin
gerekli donanim ve yazilimi Ust yonetime bildirip gerekli tedbirleri alir. Bu tedbirler icinde anti viris yazilimlari ve
firewall gibi donanimsal ve yazilimsal aparatlari iceren saglik bakanliginca istenen asgari sartlardan olusur. Bu
yazilimlarin giincellenmesi Bilgi Yonetim Sistem Sorumlusu’nun uhdesindedir. Giincelleme zamani geldiginde
Ust yonetimi haberdar ederek glncellemeleri yapar.

6.2.1. Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinin KVKK’na Uygun Gergeklestirilmesi:

KVKK ile kisisel verilerin islenme kosullari diizenlenmis olup, Sirket tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen s6z
konusu kosullara uygun olarak igslenmektedir.
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Kanun'da sayilan istisnalar disinda, Sirket ancak veri sahiplerinin acik rizasini temin etmek suretiyle kisisel veri
islemektedir. Kanun’da sayilan asagidaki hallerin varli§gi durumunda ise, veri sahibinin agik rizasi olmasa dahikigisel
veriler islenebilmektedir.

Kanunlarda acgikga éngdrulmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlnliglntn korunmasi igin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili oimasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin igslenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yakimlGligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan daha kritik dnem teskil ettigine inanilan 6zel nitelikli kigisel
verilerin igslenmesinde ise Sirket tarafindan 0Ozel hassasiyet gosteriimektedir. Bu kapsamda, Kalite birimi
tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla bu tir veriler, veri sahiplerinin agik rizasi olmaksizin

islenmemektedir.Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler digindaki 6zel nitelikli kigisel veriler, kanunlarda
ongorllen hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin da igslenebilmektedir.

6.2.2.Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varligi
halinde agik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:

Kamu sagliginin korunmasi,

Koruyucu hekimlik,

Tibbi teshis,

Tedavi ve bakim hizmetlerinin yarattlmesi,

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

6.3.ILETISIM GUVENLIGI

Sirket tarafindan hukuka uygun bir bicimde yurGtilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik
benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda musterilerimiz, potansiyel musterilerimiz,
calisanlarimiz, galisan adaylarimiz, sirket yetkililerimiz, ziyaretcilerimiz, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari,
yetkilileri ve kisisel verisi islenen Uglinct kisiler basta olmak Uzere kisisel verileri sirketimiz tarafindan iglenen Kisileri
bilgilendirilerek seffafli§i saglamaktir.

Tip merkezi “Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi” geredi domain yapisi olusturulmus olup tim
bilgisayarlar domain yapisina “login” durumda calisir. Domaine bagl olmayan bilgisayarlar yerel agdan cikarilir,
yerel agdaki cihazlar arasinda bilgi aligverisi yapilmaz.

Bilgisayarlar Uzerinden resmi belgeler, programlar ve egitim belgeleri haricinde dosya aligverisinde bulunulamaz
internet erisimi ve e-posta kullanim baglantilari Tip merkezin'de bulunan firewall cihazi tarafindan kontrol edilir.
Tip merkezin'de ise baslayan tum yetkilipersonele kurumsal e-posta adresi olusturulur.

E-posta ve sifreler ilgili personele egitim verilirken iletilir.

Kullanici, e-posta sirasinda dile getirdidi tim ifadelerin kendisine ait oldugunu kabul eder. Sug teskil edebilecek;
tehditkar, yasadigl, hakaret edici, kifiir veya iftira igceren, ahlaka aykiri mesajlarin yollanmasindan kullanici
sorumludur.

Kullanici, hesabinda hukuki agidan su¢ teskil edecek materyal ve belgelere yer veremez, sahsi hesap
sahiplerine zarar verici uygulamalar kullanamaz.

Baska bir sistemin sunucusunu veya baska bir kullanicinin hesabini ilgili kisinin izni olmadan mesaj gonderme
amaciyla kullanamaz.

Kullanici, hesabini ticari ve kar amagh olarak kullanamaz. Cok sayida kullaniciya toplu halde reklam, tanitim,
duyuru vb. amacli (SPAM) e-posta gdnderemez.
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e Kullanicinin, hesabinda yer alan her turll bilginin yayin haklarindan dogabilecek hukuki sorumluluklar kullaniciya
aittir.

6.3.1.Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi ve Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerini
aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirket kisisel verilerin hangi amagla islenecegini, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi
amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari
konusunda aydinlatma yapmaktadir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime hakkina sahip oldugu ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu'nun 11inci maddesinde kisisel veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep
etme”de sayillmistir. Sirketimiz bu kapsamda, Anayasa’nin 20'inci ve KVK Kanunu’'nun 11'inci maddelerine uygun olarak
kisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

6.3.2.Kisisel Verilerin islenme Amaglarn

Saglik verileriniz basta olmak Ulzere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve kisisel verileriniz, Sirket tarafindan asagida yer
alanlar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin asagida yer alan amaglar ile baglantili, sinirl ve 6Iglll sekilde
islenebilmektedir;

e Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, gecici T.C. Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz, dogum yeri ve
tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz ve sizi tanimlayan diger kimlik
verileriniz.

e Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz

e Test sonuglariniz, laboratuvar ve goérintileme sonuglariniz, muayene verileriniz, regete bilgileriniz gibi tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yarutlilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata iligkin verileriniz ve
bunlarla sinirli olmamak tzere saglik verileriniz,

e |IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz,

e Tip merkezimizi ziyaretiniz sirasinda alinan kapali devre kamera sistemi gorintl ve ses kaydiniz,
e Hasta Kabul/Danisma ile iletisime gectiginiz takdirde tutulan sesli gériisme kayitlariniz,

e Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz

Sirketimiz 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. Maddenin 3. Fikrasinda
belirtilen kisisel veri isleme sartlari icerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirli olarak kisisel veriler islemektedir.

Bu amaclar ve kosullar;

e Kisisel verilerinizin islenmesine iligskin Sirketimizin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

e Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerinizin islenmesinin Sirketimizin hukuki yakimliligina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme amaciyla sinirh bir
sekilde Sirketimiz tarafindan islenmesi,

e Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan iglenmesinin Sirketimizin veya sizlerin veya Uglincu kisilerin haklarinin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Sizlerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimiz mesru menfaatleri igin kigisel veri isleme
faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Sirketimiz tarafindan kisisel veri igleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi ve bu durumda da kigisel veri sahibinin fiili
imkansizlik veya hukuki gegersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi,

e Kisisel veri sahibinin saglhgi ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin kanunlarda
ongorilmesi,

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
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planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimluliga altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan iglenmesidir.

Yukarida belirtilen kosullar altinda; Sirketimiz _kisisel verileri, bunlarla sinirli_olmamak (zere asadidaki amaclarla
isleyebilmektedir:

e Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi,
e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla

e Kimliginizin dogrulanmasi

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme.

e Tip merkezi ile anlagsmali olan kurumlarla iligkinizi teyit etme

e Yasal ve dlzenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi

e Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama bélimleri tarafindan saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve
tedavi giderlerinizin karsilanmasi,

e lgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslarl ile talep edilen bilgilerin
paylasiimasi,

e Saglk hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri tarafindan talep edilen her turli bilgileri
paylasma
e Sundugumuz hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizi analiz etme

e Sirket tarafindan yiritllen ticari faaliyetlerin gercgeklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagli is streglerinin yaruttlmesi dogrultusunda;

e s faaliyetlerinin ve is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi,

e Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Kurumsal iletigsim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin ytritiimesinin temini;

e Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini;

e Mevcut misterilerimiz icin memnuniyet degderlendirme faaliyetlerinin yiritilmesi, organizasyon ve etkinlik

yonetimi,

e s saghg: ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Bilgi ve fiziksel glivenlik slreglerinin yuratilmesi

e Kurumsal internet sitemiz ve mobil uygulamalar Gzerinden islem yapanin bilgilerini teyit etmek,
6.4.KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
6.4.1.Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin diger kanunlarda yer alan hukumler sakli
kalmak kayd ile Sirket, bu Kanun ve diger kanun hukimlerine uygun olarak islemis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Verileri resen veya Kisisel Veri Sahibinin/ligili Kisinin talebi izerine

"Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi"nda yer alan prensipler cercevesinde siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kisisel verilerin silinmesi; Kisisel Verilerin ilgili kullanicilar ig¢in higbir sekilde erisiiemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemidir.

Verilerin_yok edilmesi ise, Kisisel Verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erigsilemez, geri getiriliemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi iglemidir.

Verilerin_anonim hale getirilmesiyle, Kigisel Verilerin baska verilerle eslegstiriise dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesi saglanir.

6.4.2.Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Aciklanan amaglar kapsaminda iglenen kisisel verileriniz; KVKK’da 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak ve KVKK’nin 8.
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ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde,

e Saglhk bakanhgi ve bagh alt birimleri,

e Yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,

e Ozel sigorta sirketleri,

e Sosyal Glvenlik Kurumu,

e Emniyet Genel Midirligu ve sair kolluk kuvvetleri,

e Nifus Genel Midurluga,

e Turkiye Eczacllar Birligi,

e Mahkemeler ve her turli yargi makami, merkezi ve sair dglncu Kisiler,
e Avukatlar,

e Tibbi teshis ve tedavi igin is birligi icerisinde oldugumuz laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve
saglik hizmeti sunan kurumlar,

e Hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla sinirli olarak tedarikgilerimiz, ile paylasilabilecektir.
6.4.3.Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Sirketimiz hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli givenlik 6nlemleri alarak kigisel veri sahibinin
kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini yurtdisindaki Uglincl kisilere aktarabilmektedir. Sirketimiz tarafindan
kisisel veriler; KVK Kurumu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci Ulkelere (“Yeterli Korumaya
Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye'deki ve ilgili yabanci llkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurumu’nun izninin bulundugu yabanci Ulkelere
(“Yeterli Korumayi Taahhit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktariimaktadir. Sirketimiz bu dogrultuda
KVK Kanunu’nun 9. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

6.4.4.Bina, Tesis girisleri ile igerisinde Yapilan Kisisel Veri isleme Faaliyetleri ile internet Sitesi Ziyaretgileri

e Sirket tarafindan bina tesis giriglerinde ve tesis igerisinde yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri, Anayasa’ya, KVK
Kanunu’na ve ilgili diger mevzuata uygun bir bicimde yurutiimektedir.

e Sirketimiz tarafindan givenligin saglanmasi amaciyla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde giivenlik kamerasiyla
izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikiglarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

e Glvenlik kameralarn kullaniimasi ve misafir giris ¢ikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla Sirketimiz tarafindan
kisisel veri isleme faaliyeti ylritlilmis olmaktadir.

e Sirket, glivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti; sirketin ve diger kisilerin glivenligini saglamaya iliskin menfaatlerini
korunmasi amacini tasimakta olup bu kapsamda Sirketimiz Anayasa, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuata
uygun olarak hareket etmektedir.

e Sirketimizin bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla ziyaretgilerimizin
gorintd kayitlari alinmaktadir.

e Sirketimiz, givenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini artirmak, guvenilirligini
saglamak, sirketin, musterilerin ve diger kisilerin guvenligini saglamak ve musterilerin aldiklari hizmete iligkin
menfaatlerini korumak gibi amaclar tagimaktadir.

e Sirketimiz tarafindan glivenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yuritilmesinde KVK Kanunu'nda yer alan
diizenlemelere uygun hareket edilmektedir. Sirketimiz tarafindan yiritiilen kamera ile izleme faaliyeti, Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak sirdiriimektedir.

e Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Sirket c¢alisaninin erisimi
bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhlUtnamesi ile erigtigi verilerin gizliligini
koruyacagini beyan etmektedir.

e Sirketimiz tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde
edilen Kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Yukarida belirtilen kamerayla kayit disinda Sirketimiz tarafindan; glivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen
amaglarla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde misafir giris ¢ikiglarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir.
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e Misafir olarak Sirketimiz binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ya da Sirket nezdinde asilan ya
da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu
kapsamda aydinlatiimaktadirlar. Misafir giris-¢cikis takibi yapiimasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu
amagla islenmekte veya ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

e Sirketimiz tarafindan glivenligin saglanmasi ve bu Prosediir'de belirtilen amaclarla; Sirketimiz tarafindan Bina ve
Tesislerimiz igerisinde kaldiginiz sire boyunca talep eden Ziyaretgilerimize internet erisimi saglanabilmektedir.
Bu durumda internet erisimlerinize iligskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan
mevzuatin amir hikimlerine gére kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan talep edilmesi veya Sirket icinde gergeklestirilecek denetim sireglerinde ilgili hukuki yUkdmlGligamuzi
yerine getirmek amaciyla islenmektedir.

e Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirh sayida Sirket ¢alisaninin erisimi bulunmaktadir. Bahsi
gecen kayitlara erisimi olan Sirket galisanlari bu kayitlar yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen
talep veya denetim sureglerinde kullanmak Uzere erismekte ve hukuken yetkili olan Kisilerle paylagsmaktadir.
Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhtUtnamesi ile erigtigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan
etmektedir.

e internet Sitesini ziyaret edenler icin Cerez politikasi araciligiyla aydinlatiima yapilmaktadir.

6.4.5.Kisisel Veri Kategorileri

e Kimlik (ad soyad, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, nifus ciizdani seri
sira no, tc kimlik no gibi)

e letisim (adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon no gibi)

e Lokasyon (bulundugu yerin konum bilgileri)

e OzIik (bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri, 6zgecmis
bilgileri, performans degerlendirme raporlari gibi)

e Hukuki Islem (adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler gibi)

e Miisteri islem (cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, cek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi, talep
bilgisi gibi)

e Fiziksel Mekan Givenligi (calisan ve ziyaretcilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlari gibi)

e islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris gikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri gibi)

e Risk Yonetimi (ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgiler gibi)

e Finans (bilanco bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarlidi bilgileri gibi)

e Mesleki Deneyim (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri gibi)

e Pazarlama (alisveris gegmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya galismasiyla elde edilen bilgiler)

e Gorsel ve Isitsel Kayitlar (gorsel ve isitsel kayitlar gibi)

e Irk ve Etnik KOken (irk ve etnik kdkeni bilgileri gibi)

e Siyasi Dlslince Bilgileri (siyasi dislncesini belirten bilgiler, siyasi parti Gyeligi bilgisi gibi)

e Felsefi inang, Din, Mezhep ve Diger inanclar (dini aidiyetine iligkin bilgiler, felsefi inancina iligkin bilgiler, mezhep
aidiyetine iligkin bilgiler, diger inanclarina iligkin bilgiler gibi)

e Kilik ve Kiyafet (kilik ve kiyafete iligskin bilgiler)

e Dernek Uyeligi (dernek tyeligi bilgileri gibi)

e Vakif Uyeligi (vakif tyeligi bilgileri gibi)

e Sendika Uyeligi (sendika tyeligi bilgileri gibi)

e Saglk Bilgileri (engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez
bilgileri gibi)

e Cinsel Hayat (cinsel hayata iligkin bilgiler gibi)

e Ceza Mahkdmiyeti Ve Gulvenlik Tedbirleri (ceza mahklmiyetine iligkin bilgiler, glivenlik tedbirlerine iligkin bilgiler
gibi)

e Biyometrik Veri (avug ici bilgileri, parmak izi bilgileri, retina taramasi bilgileri, yiiz tanima bilgileri gibi)

e Genetik Veri (genetik veriler gibi)

e Diger Bilgiler (kullanici tarafindan belirlenecek veri tirleri gibi)



n dllrdl BILGI GUVENLIGI VE KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI PROSEDURU

DOKUMAN KODU : BY.PR.004 | YAYIN TARIHI : 31.01.2024 | REVIZYON NO : 00 | REVIiZYON TARIHI : SAYFA NO / SAYISI : 8/ 11

6.4.6.Veri Konusu Kisi Gruplari

e Calisan Adayi

e (Calisan

e Denek

e Habere konu kigi

e Hissedar/Ortak

e Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi
e Sinav adayi

e Stajyer

e Tedarikgi Calisani

e Tedarik¢i Yetkilisi

e Uriin veya Hizmet Alan Kisi
e Veli/ Vasi/ Temsilci

e Ziyaretci

e Diger

6.4.7.Kisisel Verilerin islenmesi - Korunmasina iliskin Alinan Teknik Ve idari Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin korunmasi igin gerekli olan uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik
ve idari tedbirleri almaktadir. KVKK’nin 12. maddesinde 6ngorilen tedbirler sunlardir;

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenmesini 6nlemek,
e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak

Veri Sorumlusu olarak Sirket, KVKK Uyumluluk siirecinin iyilestiriimesi icin asagidaki Teknik ve idari Tedbirlerinin
uygulanmasi igin gerekli streci basglatmistir.

e Yetki Matrisi

e Yetki Kontrol

e FErisim Loglari

e Kullanici Hesap Yonetimi

e Ag Guvenligi Uygulama

e Glvenligi Sifreleme Sizma

e | og Kayitlari Veri Maskeleme

e Veri Kaybi Onleme Yazilimlari

® Yedekleme Givenlik Duvarlari

e Gincel Anti-Virls Sistemleri

e Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme Anahtar Y&netimi
e Kisisel Veri Isleme Envanteri Hazirlanmasi

e Kurumsal Politikalar (Erisim, Bilgi QUvenIigi, Kullanim, Saklama Ve imha vb.) Sézlesmeler (Veri Sorumlusu - Veri
Sorumlusu, Veri Sorumlusu - Veri Isleyen Arasinda )

e Gizlilik TaahhlUtnameleri
e Kurum igi Periyodik ve/veya Rastgele Denetimler
e Risk Analizleri

e s St')zle§m_esi, Disiplin Yonetmeligi (Kanuna. Uygun Hiikiimler ilave Edilmesi) Kurumsal iletisim (Kriz Yénetimi,
Komite ve llgili Kisiyi Bilgilendirme Siirecleri, Itibar Y&netimi vb.)
e Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri (Bilgi Giivenligi ve Kanun) Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS)
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Bildirim
6.4.8.Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu Aydinlatma Metni'nde
asagida duzenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine goére talebi en ge¢ 30
(otuz) gin icinde (cretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir (cret

ongorilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir.

Bu kapsamda Kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi Ggtncu Kigileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlg igslenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildidi Ggtncu kigilere bildiriimesini isteme,

e KVK Kanunu'nun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi tgtncu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.
ilgili kisi olarak hak taleplerinizi, yazil olarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu gergevede, Sirketimize KVK
Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularin saghkh ve hizli sekilde yonetilmesi icin, Cevre
Saglik Tesisleri Ltd. Sti. web adresinde Kisisel Verilerin Korunmasi bash@: altinda yer alan “ilgili Kisi Bilgi Talep
Basvuru Formu“ belgesini kullanmanizi, talebinize gore istenebilecek belge/bilgileri ve kimliginizi tespit edici
gerekli belgeleri de saglayarak bizzat elden ya da iadeli taahhitli mektup ile yapilmasini éneriyoruz. Ayrica, ilgili
kisi bilgi talep formunu Cevrimici kullanici olarak (Sirketimize daha 6nce bildirdigi ve sirketimizin sisteminde
kayith bulunan Elektronik Posta Adresiile) .........cccccovvveeeeeennn. com.tr Uzerinden yine bizlere talebinizi iletebilirsiniz.

6.5.BiLGI GUVENLIGI IHLAL OLAYI YONETIMI
Tespit

Kurum personeli, istem disi kaybolan veya ortaya g¢ikan dosyalar, antivirls ajaninin galismasinda olusan sorunlar,
istemsiz galisan programlar veya agilan pencereler, yetkisiz personelin kritik bilgi isleme tesislerinde bulunmasi, gizli
dosyalarin dis mudahaleye agik olmasi, yazilan prosedirlere uygun islem yapilmamasi vb. sUpheli durumlarda olay
bildirimi yapar.

Degerlendirme ve Raporlama

Bilgi giivenligi ihlal olaylar "istenmeyen Olay Bildirim Formu" ile kalite birimine bildirildiginde kalite birimi ihlal olayini
degerlendirir ve ihlal olduguna karar verirse rapor ile Ust ydnetime bilgi verir.

Raporda en az asagidaki basliklar bulunur;

e Toplanan kanitlar.

e Kanit tard.

e Kanit saklama yeri.

e Kanit tarihi ve zamani.

e Olayla ilgili dizeltici faaliyet baglatildi ise dizeltici faaliyet formu
e ihlal olay! tespit tarihi ve zamani.
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Bilgi giivenligi olay raporlamasi icin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

e Fiziksel guvenlik dizenlemeleri ve ortamlardaki giris bilgileri.
e Etkisiz guvenlik kontrolU.

e Bilginin gizlilik, batanlUk, erigilebilirlik durumu ihlali.

e insan hatalar!.

e Kontrolsliz yazilim veya donanim sistem degisiklikleri.

e Arizalar.

e Erisim kontrolU.

e Politika ve prosedirlere uyumsuzluk.

e Sistem glivenlik yazilimlar tarafindan tespit edilen acikliklar.

Yukarida bahsedilen basliklar icin agilan kayitlar kalite yénetim degerlendirme toplantilarinda degerlendirilir. ihlal olaylari
risk degerlendirmesi kapsaminda olguldr.

Degerlendirme mekanizmasi asagidaki gibidir:

e ihlal olaylarini degerlendirmede olay sayisi ve olay etkisi goz 6niinde bulundurulur.

e |hlal olaylarindan gelen veriler risk degerlendirmelerinde 6lgiim olarak kullanilir.

e Etki degeri bilgi glvenligi toplantilarinda goérusulerek, kayit sayilarina ve kayitlarin etkisine gore risk olasilik
degerlerine yansitilir.

® Yilsonunda olusan kayit sayisinda %7 ile %10’luk bir artis olmasi durumunda kullanicilara ek olarak farkindalik
egitimleri verilir.

® Yilsonunda olusan kayit sayisinda %11 ile %30’luk bir artis olmasi durumunda prosedirlerin gdézden gegiriimesi
igin ek toplanti dizenlenir.

® Yilsonunda olusan kayit sayisinda %31 ve Uzeri artis olmasi durumunda farkindalik egitimleri, prosedir
guncellemeleri, yatirrm ve yapisal degisim kararlari alinir.
Midahale
e Delilleri tahrip edecek veya bozacak higbir zafiyet icin kapatma islemi gergeklestirimez.

e Kontroller veya bildirilen durumlar ile tespit edilen ve delilleri toplanan tim olaylar igin diger islemlerden 6nce
olaya sebep olan zafiyet dlzeltilir.
e Midahale igin gerek goruldiginde Bilgi Glvenligi Surekliligi Prosediri uygulanir.
Onlem Alma ve Deneyim Edinme

Tespit edilen ve delilleri toplanan bilgi gtvenligi ihlal olaylarinin daha sonra tekrar olusmasini 6nlemek amaciyla gerekli
onlemler alinir. TUm yasanan bilgi glvenligi ihlal olaylari deneyim edinmek amaciyla gézden gegirilir ve 6grenilmis bilgiler
kayit altina alinir. Deneyim edinme, herhangi bir ihlal olayinin tekrarlanmamasini veya tekrar olustugunda soruna daha
kisa surede ¢dzim bulunmasini amaglar.

Bir giivenlik ihlal olayina 6nlem almak icin asadgidaki islemlerden herhangi biri uyqulanabilir:

e Olusturulan kayitlar incelenir ve ¢oziim yollari i¢in gerekli bilgileri kayit edilir.

e Yanls uygulamalardan kaynakl olaylar icin mutlaka yazili prosedurler olusturulur.

e Prosedurlerden kaynaklanan olaylar icin prosedurler tekrar gézden gegirilir ve duzeltilir.

e Yasanan bilgi guvenligi olayinin risk kaydinin var olup olmadigi kontrol edilir, var ise risk yeniden degerlendirilir,
yok ise degerlendiriimek Uzere risk kaydi olusturulur.

e Erisim kaynakli sorunlar icin erisimler tekrar denetlenir, diger benzeri erigsim yetkileri de kontrol edilir.

e Yazilim ve uygulamalardan kaynakli olaylarda glncellestirmeler kontrol edilir, aciklik kapatma, glncellestirme,
yama gelistirme gibi yontemler ile olay kapatilir.

e Fiziksel techizatlardan kaynakli sorunlar igin alinan énlemler diger benzer techizatlarda da uygulanir.

e Zararl kodlardan kaynakli olaylar igin sorun kaynagi tespit edilir ve glvenlik yazilimlarinin yeterliligi irdelenir.
Bulunan 6nlemler mutlaka tim sistemlere uygulanir.
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Kayit ve Kanit Toplama

Kayit ve kanit toplama asamasinda, oncelikle olayin ve sorumlunun tespit edilebilecegi kayitlarin batinliginin
bozulmadigi kontrol edilir.

Yalnizca butlinligid korunmus kayitlar kanit igin kullanilr.
Bilgi guvenlidi ihlal olaylari igin toplanan deliller 3 yil boyunca saklanir.

Bilgi glvenligi ihlal olay! tespiti ile ilgili durumlarda, varsa mutlaka kamera kayitlari, erisim kayitlari, kontrol
kayitlari, sistem glivenlik yazilimlari tarafindan tutulan kayitlar, sorunlarin ¢oéziilmesi icin gerekli maliyet kayitlari,
bilgi gtivenligi ihlal olaylarinin dederlendiriimesi igin ihtiya¢ duyulabilecek ve gelecekteki olaylarin sikligi, hasar ve
maliyet sinirlarini belirleyecek kayitlar saklanir.

lyilestirme

Bilgi glivenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda galiganlara farkindalik egitimi verilmelidir.
Bilgi yonetim sisteminde kullanilan parolalar, Bakanlik parola politikalari ile uyumlu olmalidir.
Bilgi yonetim sistemi sorumlulari ve kullanicilarina gizlilik s6zlesmesi imzalatilmalidir.

Bilgi yonetim sistemine yonelik fiziksel tehlikeler, yazilm ve donanimla ilgili sorunlar, bilgi glvenligi, bilgi
mahremiyeti, kisisel verilerin korunmasi, kullanici hatalari gibi konularda risk degerlendirmesi yapiimalidir.

Bilgi glivenlik ihlalerinde dizeltici faaliyetler ile durum analizi degerlendirmesi yapilarak, iyilestirmeler yapilir ve
iyilestirme sonrasi Ust yonetim ve galisanlar bilgilendirilir.

7.ILGILi DOKUMANLAR:

7.1. istenmeyen Olay Bildirim Formu




